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Rechtliche Beurteilung

An: Herr Christoph Meienberg
Sekretariat Cranio Suisse

Betrifft: Beantwortung von Rechtsfragen eines Vereinsmitglieds von Cranio
Suisse

Von: Jirg Waldmeier

Datum: 18. Februar 2013

1. Fragestellung Cranio Suisse (fiir ein Verbandsmitglied)

(1) Wie sind die rechtlichen Rahmenbedingungen, falls ein Klient einen Termin bei
einer Therapeutin kurzfristig (d.h. weniger als 24 Stunden vor dem Termin) absagt?

(2) Hat es auf die Beurteilung einen Einfluss, falls auf der Terminkarte explizit ge-
schrieben steht, dass im Verhinderungsfall die Kosten verrechnet werden, falls die
Absage nicht mindestens 24 Stunden im Voraus erfolgt?

2, Zu den spezifischen Eigenheiten des Verhiéltnisses zwischen Thera-
peutin und Klient

Damit auf das Verhaltnis Therapeutin/Klient die anwendbaren rechtlichen Bestim-
mungen (und daraus resultierend: Die sich daraus ergebenden rechtlichen Konse-
quenzen) festgelegt werden kénnen, muss vorerst die Rechtsnatur des Behand-

lungsvertrages festgelegt werden.
Die Behandiung des Klienten durch die Therapeutin besteht im Wesentlichen darin,

. mit feinen manuellen Impulsen, welche eine Eigenregu-
lierung des Kérpers einleiten, die Klientin auf dem Weg
zur Selbstheilung (anzuregen). Die Gesundheit im Men-
schen wird unterstiitzt und Ressourcen werden gestarkt,
so dass positive Veranderungen stattfinden kénnen. (Aus:
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www.craniosuisse.ch unter Craniosacral Theraphie, 5. Ab-
satz [auszugsweise] )

Damit ist dem Vertragsverhéaltnis Therapeutin/Klient nach dem Verstandnis von Cra-
nio Suisse wesentlich, dass eine Behandlung stattfindet, die

- manuell und
- am Kdérper des Klienten

vorgenommen wird
- und so zur Selbstheilung des Kérpers fuhrt.

Laut Auskunft von Herrn Christoph Meienberg, Mitarbeiter auf dem Sekretariat von
Cranio Suisse, kann die Therapie neben manuellen Arbeiten am Kérper des Klienten
auch durch Gesprache mit dem Klienten erganzt werden.

3. Rechtliche Qualifizierung des Vertragsverhiltnisses

Die Therapeutin nimmt am Koérper des Klienten eine Behandlung vor. Diese Tatigkeit
ist insofern mit der T&tigkeit eines Arztes oder des Zahnarztes vergleichbar, der ei-
nen Patienten behandelt, als die Therapeutin mit den Erkenntnissen der Craniosa-
craltherapie die Heilung des Klienten bewirkt bzw. auf die Gesundheit des Klienten
positiv einzuwirken versucht.

Diesen hier angefiihrten Berufen ist eigen, dass ihre Arbeit im Sinne eines Tatigwer-
dens erbracht wird (Es wird eine Tathandlung erbracht - keine Rechtshandlung wie
beispielsweise bei der Arbeit des Anwalts). Vom Erbringer der Leistung wird wir ein
sorgfdltiges Tatigwerden geschuldet (Der Erfolg ist nicht geschuldet). Die Tatigkeit
wird aus selbstdndiger Tatigkeit und als freier Beruf (Kein Unterstellungsverhaltnis
wie es im Arbeitsverhéltnis der Fall ist) erbracht. Diese ist insofern weisungsgebun-
den, als im Rahmen der Behandlung einer Craniosacraitherapie die kérperlichen Be-
schwerden geheilt werden sollen.

Die Tatigkeit der Craniosacraltherapeutin ist bei diesen charakteristischen Eigen-
schaften als ein Auftrag im Sinne der Artikel 394 ff. des Obligationenrechts zu quali-
fizieren.

4, Entgeltlichkeit und Verdienstausfall

Die Arbeit der Therapeutin wird gegen Entgelt erbracht. Dies kann als allgemein an-
erkannt angesehen werden. Das ist deshalb von Bedeutung, als der Gesetzgeber die
Leistung einer Vergiitung davon abh&dngig macht, dass diese verabredet oder (blich
ist (Art. 394 Abs. 3 OR). Um allféllige Diskussionen zu vermeiden, ist es angezeigt,
den Klienten lUber die Modalitidten der Rechnungsstellung aufzukldren und dies in der
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Krankengeschichte festzuhalten. Dazu gehért auch der Hinweis an den Klienten, die
Ubernahme der Behandlungskosten durch die Krankenkasse zu kléren.

Aus verbandspolitischer Sicht prifenswert ist die Frage, ob die Erarbeitung einer
Empfehlung an die Mitglieder des Verbandes Sinn macht, welche Tatigkeiten zu wel-
chen Ansatzen in Rechnung gestellt werden kénnen. Dies hétte den Vorteil, dass bei
der Beantwortung der Frage der Ublichkeit auf diese Empfehlung verwiesen werden
kann, sollte von der Therapeutin die Aufkldrung Uber die Entschadigung unterlassen
worden sein oder diese Aufklarung nicht nachgewiesen werden kénnen.

Dass die Leistungserbringung der Therapeutin erfolgen kann, wird ein Zeitfenster fur
die Behandlung vereinbart. Die Therapeutin reserviert sich die fir die Behandlung
erforderliche Zeit und der Klient verspricht, sich im vereinbarten Zeitfenster bei der
Therapeutin fiir die Behandlung einzufinden und sich in diesem Zeitraum behandein
Zu lassen.

Mit diesen Gegebenheiten ist dem Behandlungsvertrag der Therapeutin eigen, dass
bei Fernbleiben eines Klienten sich die Therapeutin Zeit reserviert hat, die sie kurz-
fristig kaum fir eine Behandlung eines anderen Klienten einsetzen kann. Mit ande-
ren Worten erleidet die Therapeutin einen Verdienstausfall.

5. Schadenminderungspflicht der Therapeutin?

In jedem Vertragsverhéltnis wird von den Vertragsparteien erwartet, dass sie die
ihnen obliegenden Aufgab en und pflichten sorgféltig und umsichtig wahrnehmen.
Im Zusammenhang mit der nicht wahrgenommenen Therapiesitzung ist von Bedeu-
tung, dass von der Therapeutin erwartet werden darf, die infolge Nichterscheinen
des Klienten reservierte Zeit anderweitig nutzbringend zu verwenden. Zu denken ist
etwa an administrative Arbeiten, die zwischendurch erledigt werden kénnen. Sofern
der Termin an einer Tagesrandzeit liegt und die Therapeutin noch die Md&glichkeit
hat, den Tagesablauf umzuplanen, kénnte auch dies ein Beitrag zur Schadenminde-
rung sein.

Diese unter dem Titel Schadenminderungspflicht angefiihrten Uberlegungen durften
fir den Alltag einer Therapeutin von untergeordneter Bedeutung sein, sollten aber
bei einer Durchsetzung eines Verglitungsanspruchs nicht in Vergessenheit geraten.

6. Beantwortung der Fragen

Ad 1: Eine kurzfristige Absage einer Therapiesitzung ist immer dann zu honorieren,
wenn der Therapeutin die Umstellung des Tagesprogramms nicht zumutbar ist und
fiir den weggefallenen Termin kein anderer Klient aufgeboten werden kann. Dies
durfte in der Regel bei kurzfristigen Absagen (Abmeldungen von weniger als 24
Stunden vor dem Termin) der Fall sein dirfte.
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Ad 2: Der Hinweis auf der Terminkarte, dass die Kosten der verpassten Therapiesit-
zung bei Nichtabmeldung spatestens 24 Stunden vor dem Termin in Rechnung ge-
stellt werden, ist flir den Klienten ein wichtiger Hinweis, dass er die Nichtwahrneh-
mung eines Termins moglichst frihzeitig mitteilen muss, ansonsten er die Kosten
des verpassten Termins bezahlen muss.

Als Richtschnur mag man das gelten lassen, als festen Grundsatz wiirde ich das aber
insofern nicht ansehen, als sich ein Tagesplan je nach Gegebenheiten auch Uber dies
Zeitgrenze von 24 Stunden hinaus nicht umstellen l&sst, woflir dann auch flr diesen
Fall die verpasste Therapiesitzung zu entschadigen ist. Umgekehrt ist auch denkbar,
dass sich eine entstehende Liicke infolge Absage eines Termins noch innert weniger
als 24 Stunden mit einem anderen Klienten schliessen ldsst und fir diesen Fall dann
kein Ausfall entsteht.

Generell: Die Beantwortung dieser Fragen, ob nun die ausgefallenen Therapiesitzung
zu entschadigen ist oder nicht, ist im Rahmen der Schadenminderungspflicht zu be-
antworten (siehe dazu die Ausflihrungen unter Ziffer 4). Fir das Gesprach mit dem
Klienten tber Entschddigung von verpassten Therapiesitzungen ist ein entsprechen-
der Passus in der Therapiekarte aber sicher allemal hilfreich.

7. Erganzende Bemerkungen

Bei einer allfdlligen Durchsetzung des Honorars ist es hilfreich zu wissen, wie vorzu-
gehen ist.

Eine Betreibung in die Wege zu leiten macht insofern keinen Sinn, als die Vorausset-
zungen fiir die Durchsetzung der Forderung auf dem betreibungsrechtlichen Weg
(sic. Vorliegen einer Schuldanerkennung bzw. eines Urteils) nicht gegeben sind.

Die Forderung ist auf dem ordentlichen Zivilweg durch Einleitung eines Schlich-
tungsverfahrens anzugehen. Dies ist beim zustdndigen Friedensrichteramt am
Wohnsitz des Klienten einzureichen. Wie das gemacht wird ist den Artikeln 202 -
207 der Schweizerischen Zivilprozessordnung (ZPO) geregelt. Da der Friedensrichter
bei einem Streitwert bis Fr. 2'000.00 gemadss Art. 212 ZPO entscheiden kann und
die offene Forderung diesen Betrag nicht erreichen dirfte, kann auf diesem Weg die
Forderung geltend gemacht und, sofern diese ausgewiesen ist, auch ein Urteil er-
wirkt werden (vgl. Beilage). Mit diesem Urteil in der Hand kann dann die Rechtsoff-
nung verlangt werden, sofern der Schuldner nicht bezahlen will.

Zurich, 18. Februar 2013
Jirg Waldmeier

Beilage:
- Art. 202 - 210 ZPO
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